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Plotzlich Chefin

Die ersten Wochen als neue Kita-Leitung sind wie ein Sprung ins kalte Wasser: Eine unge-
wohnte Zeit steht bevor. Unsere Autorin ist Mentorin fir neue Kolleg:innen und hat acht
Tipps, die den Start in die Fuhrungsrolle erleichtern

EIN SPRUNG ins kalte Wasser
kostet Uberwindung — kann aber
auch richtig Spa8 machen.
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in verunsichertes Team,

das sich fragt: ,Wie geht

es jetzt weiter?” Eltern,

die ihre Ideen, Sorgen und

Beschwerden loswerden
wollen. Ein Trager, der eine qualitativ
hochwertige Pidagogik im Sinne der
padagogischen Konzeption erwartet,
und nicht zuletzt Kinder, die das Be-
diirfnis haben, sich in ihrer Kita wohl-
zufiihlen und dort anregungsreiche
Tage zu verbringen - auf eine neue
Kita-Leitung stiirzt einiges ein. Sie soll
unterschiedlichen Erwartungen und
Bediirfnissen gerecht werden. Dabei
kennt sie die Einrichtung und die
Menschen darin in der Regel noch
gar nicht. Manchmal sind auch der
Trager und dessen Padagogik neu. Wie
gelingt es, trotz dieser Herausforderun-
gen, gut zu starten, eigene Priorititen
zu setzen und die neue Fiihrungsposi-
tion auszufiillen?

Idealerweise arbeitet eine neue Ki-
ta-Leitung eine Zeit lang parallel mit
der Vorgangerin und schaut ihr bei der
Arbeit Giber die Schulter. So kann sie
Team, Eltern und Kinder kennenler-
nen und die Tagesstruktur erfassen,
bevor sie selbst Verantwortung tiber-
nimmt. In der Praxis kommt dieser
Fall jedoch eher selten vor. Der Fach-
kraftemangel stellt Kita-Trager bei der
Besetzung von Leitungsstellen vor
groBe Herausforderungen. Das hat zur
Folge, dass Leitungskriafte Hiuser
ibernehmen, die teilweise bereits lan-
gere Zeit ohne Leitung arbeiten muss-
ten. Und das macht den Start besonders
anspruchsvoll. Bei element-i stellen
wir Fachleuten, die die Leitung eines
unserer Kinderhduser iibernehmen,
daher in der Anfangsphase eine Men-
torin oder einen Mentor zur Seite.

Ich arbeite zusitzlich zu meiner Auf-
gabe als Teamleitung (Anm. d. Red.: So
heif3t bei element-i die Kita-Leitung)
im element-i Kinderhaus Kinderlandle
in Stuttgart seit sieben Jahren als Men-
torin und habe in dieser Zeit viele
Kolleg:innen unterstiitzt. Dafiir neh-
me ich mir vier Stunden pro Woche
Zeit. Das Mentoring lauft in der Regel
sechs, manchmal auch sieben oder
acht Monate lang.
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Folgende Punkte sind beim Start als
Kita-Leitung besonders wichtig:

Den Alltag erleben
Kita-Leitung findet nicht im Biiro
statt. Eine neue Leitung sollte genau
wissen, wie die Tage in ihrer Kita ab-
laufen. Indem sie selbst dabei ist und
mitarbeitet, lernt sie Team und Kinder
gut kennen. Durch ihr Handeln zeigt
sie gleichzeitig, wie sie sich gute Pa-
dagogik vorstellt. Besonders fiir Be-
schiftigte in der Qualifizierungsphase
ist das wichtig - und deren Anteil im
Team steigt. Vielfaltige Teams umfas-
sen heute oft auch Quereinsteiger:in-
nen, Fachleute aus dem Ausland und
angelernte Zusatzkrafte. In den ersten
Wochen lautet die Aufgabe fiir die
neue Fiihrungskraft daher: genau be-
obachten, Eindriicke sammeln und
selbst Vorbild sein.

Kennenlerngesprache fiihren

Welche Ressourcen haben wir? Fiih-
rungskrafte sollten ihr Team gut ken-
nen - und zwar jede einzelne Person.
Daher rate ich meinen Mentees dazu,
nach sechs bis acht Wochen Einzelge-
sprache mit den Beschaftigten zu fiih-
ren. Bei diesen Kennenlerngesprachen
geht es darum, mehr tiber die Starken
und Fahigkeiten der Mitarbeiter:innen
zu erfahren, zu sehen, was gut gelingt,
und auch zu besprechen, wo es Ent-
wicklungsbereiche gibt. AuBerdem
konnen Leitungen erfragen, was die
Teammitglieder von ihnen als Fiih-
rungskraft erwarten.

Fir die Mitarbeiter:innen ist der
Fithrungswechsel zundchst mit Unsi-
cherheit verbunden. Sie fragen sich:
+Werde ich mit der neuen Leitung gut
klarkommen?*“ Die personlichen Ge-
sprache tragen dazu bei, eine Bezie-
hung aufzubauen. So gewinnen die
Beschiftigten einen Eindruck, was auf
sie zukommt, und kénnen Vertrauen
fassen. Oft sind meine Mentees tiber-
rascht, wie sich ihre ersten Eindriicke
von den Teammitgliedern nach den
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1:1-Ge-
sprachen ver-
andern. Die neue
Kita-Leitung erhalt
durch die Gespriache weite-
re Einblicke in die Dynamik in
ihrem Team und stellt vielleicht
fest, dass die Person, die in den Team-
sitzungen gerne das Wort fiithrt, nicht
diejenige ist, die das meiste Wissen
hat und im Alltag die Dinge steuert.

Der Austausch gibt auBerdem Einbli-
cke in besondere Interessen der Be-
schaftigten, Hobbys sowie eventuell
Erfahrungen aus anderen Berufszwei-
gen. Im Kita-Alltag wird dieses Know-
how meist nicht sichtbar - dabei lieBBe
es sich oft fruchtbar machen.

Aufgaben delegieren
Viele Kita-Leitungen fithlen sich von
der Flut der Aufgaben, die ihre Positi-
on mit sich bringt, zunachst iiberwal-
tigt. Die Frage, ob sie alles davon tat-
sachlich selbst erledigen miissen,
stellen sie sich meist gar nicht. Dabei
ist es nicht nur eine Entlastung fiir die
Leitung, Aufgaben abzugeben. Viel-
fach empfinden es Teammitglieder als
Bereicherung und Abwechslung, be-
stimmte Arbeiten zu tibernehmen.
Wer sein Team gut kennt, weil3, wo
besondere Ressourcen liegen.




Vielleicht kann eine Mitarbeiterin gut
mit Zahlen umgehen und kiimmert
sich gerne um die Kasse. Oder ein re-
degewandter Erzieher freut sich, wenn
er neue Eltern durchs Haus fithren
darf. Und erfahrene Krifte fithlen sich
wertgeschitzt, wenn sie bei der Einar-
beitung neuer Kolleg:innen als Tan-
dempartner:innen fungieren und so
ihr Wissen weitergeben kénnen.

Verdanderungen angehen
In den ersten Wochen hat die Kita-
Leitung den Alltag in der Kita genau
beobachtet. Mit ihrem frischen Blick
von auBen sind ihr sicherlich Dinge

aufgefallen, die ihr nicht zusagen und
die sie gerne andern wiirde. Prioritat
haben zunichst strukturelle Heraus-
forderungen, das heiBt Ablaufe, die
die eigentliche padagogische Arbeit
erschweren. Ein Beispiel: Der neuen
Kita-Leitung erscheint die morgend-
liche halbstiindige Kinderkonferenz
(Kiko) zu lang. Die Kinder sind sicht-
lich tiberfordert damit, sich tiber
diesen Zeitraum hinweg auf das Ge-
schehen zu konzentrieren. Die Ki-
ta-Leitung spricht die Beobachtung in
der Teamsitzung an und fragt nach,
warum sich das Team fiir diese Form
entschieden habe. Ziel sei es gewesen,
die Kiko moglichst partizipativ zu ge-
stalten und den Kindern viele Wahl-
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moglichkeiten zu geben, heiit es.
Doch diese Prozesse fressen Zeit.

Das Team beschlieft, einen strafferen
Ablauf zu erproben, der nur bei der
Gestaltung der anschlieBenden Inten-
sivphase Wahlmoglichkeiten bietet.
Die Verdnderung fiihrt dazu, dass die
Kiko allen wieder mehr SpaB3 machte.

Feedback geben
Nur wer iiber seine Arbeit im Ge-
sprach bleibt, kann sich weiterentwi-
ckeln. Daher ist es wichtig, als Leitung
Feedback zu geben. Doch das will ge-
lernt sein. Denn es geht nicht darum,
Fehler hervorzuheben, sondern Lern-
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VVon Feedback geben bis

Beziehungen aufbauen: Am

Anfang gibt es viel zu tun!

chancen zu er6ffnen und Entwicklung
zu fordern. Fithrungskrifte sollten da-
her nicht nur auf Defizite schauen,
sondern Stiarken erkennen und wert-
schitzen. So gelingt es, eine offene
Fehlerkultur aufzubauen. Gute Erfah-
rungen machen wir zum Beispiel mit
gemeinsamen Reflexionsrunden in
unseren Teamsitzungen. Dort stellen
wir reihum herausfordernde Situatio-
nen aus dem padagogischen Alltag zur
Diskussion und erschlieBen fiir uns
Handlungsalternativen. Das tun wir
immer im Riickgriff auf die padagogi-
sche Konzeption. Davon profitieren
Mitarbeiter:innen aller Qualifikations-
niveaus.

Beziehung zum Elternbeirat
aufbauen

Eine gute Elternkommunikation auf-

zubauen und zu pflegen, ist eine wich-
tige Leitungsaufgabe. Wer neu einsteigt,
sucht sinnvollerweise zunachst das Ge-
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sprach mit dem Elternbeirat. Dabei
erhalt die neue Leitungskraft einen
guten Einblick in die Stimmung unter
den Eltern und erfihrt, was sich die
Familien von der Kita und ihrer Lei-
tung wiinschen.

Prioritdten setzen

Gesprache fithren, Verdnderungspro-
zesse planen, Dienstplane schreiben,
sich eventuell in eine neue Fithrungs-
kultur und Padagogik oder in unge-
wohnte Software einarbeiten: Die
Aufgabenliste fiir neue Fiihrungskrafte
ist lang und standig kommen neue To-
dos hinzu. Daher ist es wichtig, die ei-
genen Arbeitszeiten gut zu strukturie-
ren und Prioritdten zu setzen. Mein
Tipp: Leitungskrafte profitieren, wenn
sie sich feste Zeiten fiir Bliroarbeiten
blockieren und dann die angefallenen
Aufgaben ziigig abarbeiten. Wie viele
Zeitfenster sie dafiir pro Woche anset-
zen wollen und ob sie mit kiirzeren
oder langeren Phasen besser zurecht-
kommen, ist individuell unterschied-
lich. AuBBerdem hilft es, Aufgaben, die
nicht sofort erledigt werden miissen,
flir einen bestimmten Termin fest ein-
zuplanen. Das gibt Sicherheit und er-
hoht die Ubersichtlichkeit. Manche
organisieren dies traditionell mit Kle-
beetiketten, Notizbilichern oder Kalen-
dern, andere nutzen dafiir lieber Apps.

Auf sich selbst achten

Als Team- bzw. Kita-Leitungen sitzen
wir zwischen den Stiihlen: Da sind die
Bediirfnisse der Kinder und der Eltern,
des Teams und des Tragers, die wir
beriicksichtigen miissen. Teilweise
laufen die Wiinsche und Erwartungen
in entgegengesetzte Richtungen. Das
erzeugt Druck, und wir miissen es aus-
halten, es nicht allen recht machen zu
kénnen. Das kann herausfordernd
sein. Selbstfiirsorge ist daher ein The-
ma, das ich im letzten Drittel des
Mentorings anspreche. Wir schauen
uns an, welche Stressoren besonders
ins Gewicht fallen und benennen sie
genau. Statt ,Es ist alles zu viel!" heiB3t
es dann zum Beispiel: ,Ich befiirchte,
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Dialogisch fiihren
In unseren element-i Kinderhdusern
pflegen wir einen dialogischen
Fiihrungsstil. Das bedeutet, dass wir
uns Themen gemeinsam erarbeiten
und Veranderungen im Team
besprechen und beschlieBen. Alle
kdnnen ihre Ideen einbringen.

So nutzen wir die Ressourcen, die die
Menschen mitbringen, fordern die
Motivation und erhghen die Arbeits-
zufriedenheit. Dieser dialogische
Fiihrungsstil spiegelt gleichzeitig die
dialogische Haltung, die wir den
Kindern gegeniiber einnehmen. Wer
von einem anderen Trager kommt
und einen solchen Fiihrungsstil
eventuell noch nicht kennt, lerntihn
durch das Mentoring.

dass Eltern Beschwerdebriefe schrei-
ben werden.” Auf diese Weise werden
Befiirchtungen konkret und lassen
sich einfacher entschirfen. Au3er-
dem sollten wir als Kita-Leitungen
wissen, was uns hilft, abzuschalten,
und bewusst Entspannungsphasen

in den Alltag einbauen. Teilweise emp-
fehle ich auch Fortbildungen, die
Fiithrungskrafte dabei unterstiitzen,
ihre Arbeitsorganisation und ihr Zeit-
management zu verbessern oder Ent-
spannungstechniken zu lernen.

Mein Ziel lautet, dass Team-Leitungen
Souveranitit im Job erlangen und ihn
langfristig gesund und mit Freude aus-
iben kénnen. @

ANN-KATRIN NEEF

| st Leiterin des element-i Kinder-
L% hauses Kinderlandle in Stuttgart. Als
L Mentorin unterstiitzt sie neue
element-i Teamleitungen dabei, in
die neuen Fiihrungsaufgaben
hineinzuwachsen.



